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MOCION que presenta el Grupo Municipal Socialista, a la Comisién de Pleno de
Derechos Sociales, relativa a la convocatoria de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones.

La Ley 57/2003 de Modernizacién de los Goblernos Locales, en su articulo 132
establece la creacidén de la Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones,
configurandola como un instrumento de defensa de los vecinos. Igualmente,
nuestro ROP en sus arficulos 169 y 170 regula la creacién, composicidén y
funciones, dejando para el Reglamento de Participacién Ciudadana todo lo relativo
al funcionamiento de la mencionada comision.

Durante la pasada legislatura, y al estar el equipo de gobierno municipal
incumpliendo los plazos establecidos en la citada norma para la constitucion y
convocatoria- de esta Comision Especial, el Grupo Municipal Socialista propuso en
diversas iniciativas que se procediera a su puesta en marcha y a su primera
convocatoria

Asi, el pleno ordinario de abril de 2009, aprobé por unanimidad la mocion por la
que se adoptaban los siguientes acuerdos:

*10 La presidencia de la Comision convocard a la misma una vez que se aprueben
las normas de funcionamiento, que serd dentro del afio 2009”, normas de
funcionamiento referidas al desarrollo de las aplicaciones informaticas que darian
soporte a esta comision.

“20 En esa primera reunion se podra dar cuenta de los informes de 2007 y 2008
del sistema de Quejas y Sugerencias del Plan de Calidad, inicidndose asi el periodo
de sesiones, elevandose informe final al Pleno en el mes de enero sobre &l
ejercicio anterior”

Esto atin no ha tenido lugar.

Con la nueva Corporacion se ha vuelto a crear la citada Comisién y consideramos
que debe iniciar su andadura a la mayor brevedad posible.

Por todo lo expuesto, esta Concejala solicita a la Comisidn de Derechos Sociales
del Excmo. Ayuntamiento Pleno, la adopcién de los siguientes
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1.- Que de forma inmediata se realicen las gestiones oportunas para que se
convoque la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, creada
nuevamente en el pleno de organizacion que celebramos en el mes de junio de
este afio.

2.- Que se dé cumplimiento al segundo acuerdo aprobado por unanimidad en el
pleno ordinario de abril de 2009, elevindose los informes sobre las Quejas y
Sugerencias recibidas en 2007 y 2008 en el ambito del Plan de Calidad, afadiendo
a éstos los informes correspondientes a los afos siguientes, es decir, 2009 y 2010.

Malaga, 7 de octubre de 2011.

Fdo.-M2 Francisca Montiel Torres
Concejala Grupo Municipal Socialista
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