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Mocién que presenta fa Concejala del Grupo Municipal Socialista, Marfa Francisca
Montiel Torres, a la consideracidn de la Comision de Pleno de Derechos Sociales, en
relacion a los encuestadores automaticos (opindmetros), su uso y resultados
obtenidos.

En el mes de octubre de 2009 se presentd, por primera vez, por parte del Ayuntamiento
de Malaga el Opinémetro, sistema TIC de participacién ciudadana que permite la
medicién continuada de opinién. En octubre de 2010, se vuelve a presentar la iniciativa
con la siguiente noticia: “El Ayuntamiento de Malaga, a fravés de las édreas de
Participacién Ciudadana y Nuevas Tecnologias, se convierte en pionero en Espafia en fa
instalacion de un sistema TIC de participacion on line en fos 10 distritos de la capital,
poniendo a disposicion de la ciudadania un proyecto que permite la evaluacion
continuada de la calidad de los servicios e instalaciones municipales, y la posibilidad de
expresar su opinidn sobre cualquier tema de interés general. Este proyecto se ha
materializado gracias al Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local (FEELS)
de 2010, Al acto de presentacion han asistido los concejales de Participacion, Julio
Andrade; de Nuevas Tecnologfas, Francisco Salas; del Distrito Malaga-Centro, Diego
Maldonado; v el director técnico de la empresa Opinomedia, Dennis H. Lewis’.

De febrero de 2011 es el informe “Resultados de Opinién Ciudadana. Cuestionarios de
Malaga”

Los encuestadores automaticos, o al menos sus muebles-soporte, siguen en las
dependencias municipales, pero no hemos conseguido informacion de sus resultados ni
de su uso actual, salvo la somera respuesta a una pregunta del Grupo Municipal de
lzquierda Unida en sesién plenaria de 26 de enero de 2012.

Por todo ello, esta concejala tiene a bien proponer a la Comision de Pleno de Derechos
Sociales, la adopcidn de los siguientes

ACUERDOS

Uno: Que se realice, por los técnicos del Area de Participacién Ciudadana, un informe
actualizado y pormenocrizado sobre el uso (encuestas, cuestionarios, metodologia y
fiabilidad estadistica) y resultados obtenidos, complementado con la planificacion futura
que de el equipo de gobierno mumcspal va a hacer de los opindémetros distnbwdos por
nuestra Ciudad. :

Dos: Que una vez realizado el citado informe sea elevado a la Comisién de Pleno de
Derechos Sociales y difundido a la ciudadanfa en general.

Malaga, 10 de abril de 2012

M? Francisca Montiel Torres
Concejala. Grupo Municipal Socialista
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