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Ayuntamiento de Mdlaga

Grupo Municipal Socialista

Mocién que presenta el Grupo Municipal Socialista a la consideracion de la
Comisién de Pleno de Derechos Sociales, relativa a la atenciéon a la
ciudadania en los tramites municipales.

Tal y como aparece reflejado en la Web municipal, en el apartado Guia de
Servicios, esta siempre ha tenido la vocacion de ser una herramienta que
facilite al maximo el conocimiento del Ayuntamiento y de los trdmites
municipales con objetivo de utilidad para la ciudadania.

Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias se han abierto nuevas vias de
comunicacién con la ciudadania, en las que tenemos que seguir trabajando
para llegar a un acercamiento real con la ciudadania que le permita, ademas de
obtener informacion desde las nuevas tecnologias, poder realizar los tramites
relacionados con nuestra administracion de forma telematica.

Pero es un hecho contrastado el que la informacién correcta sobre los tramites
no llega a los usuarios; ya que dia tras dia son muchos los ciudadanos que por
desconocimiento o por un mal asesoramiento acuden a la sede del
Ayuntamiento, a la Casona, con intencién de realizar algin tramite y se
encuentran con la sorpresa de no poder realizarlo. Es mas que habitual que se
personen ciudadanos para solucionar temas relacionados con Gestrisam,
Trafico, compulsa de documentos, etc...

A esta situacién se une la pérdida de tiempo e incomodidad a la que se somete
a la ciudadania, ya que deben pasar por el control policial de seguridad para
acceder a informacion gue se encuentra en el interior del edificio, en la mayoria
de los casos, para ser derivados a ofras dependencias municipales como
Tabacalera o a la Junta de Distrito correspondiente ya que los Unicos tramites
que se realizan en la Casa Consistorial son los relacionados con
Responsabilidad Patrimonial, Proveedores y Registro.

Por otro lado, recientemente se ha modificado el procedimiento para solicitar

cita en alcaldia, teniendo que cumplimentar un formulario que se facilita en

Registro al acceder a la Casa Consistorial antes de poder acceder a las

dependencias de alcaldia. Esto, unido a que el interesado se marcha sin fecha

para la cita solicitada, genera malestar y molestias innecesarias a quienes
" requieren cualquier tipo de atencién por parte de alcaldia.
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Por todo ello el Grupo Municipal Socialista propone los siguientes

Acuerdos:

Primero.- Trasladar la ventanilla de Informacién a la Ciudadania a la entrada
del edificio, evitando que los usuarios deban pasar por el control policial.

Segundo.- Realizar una campafia de difusién dirigida a las entidades
bancarias, Colegio Notarial, Colegio de Abogados, Consulados, Colegio de
Trabajadores Sociales informandoles de los trémites y el lugar correcto de
tramitacion, dando a conocer a la ciudadania la existencia de las Oficinas de
Atencién al Ciudadano como punto de informacién a la ciudadania.

Tercero.- Publicar en la Web municipal, asf como en folletos informativos, la

informacion sobre tr&mites frecuentes, aunque no sean de competencia
" municipal, tales como los relativos al Registro Civil, fe de vida, compulsa de

documentos, certificados de defuncién, nacimiento o matrimonio entre otros.

Cuarto.- Incluir en todos los canales de informacién del domicilio correcto de
cada Area u Organismo, teléfonos y direcciones de correo electrénico asf como
el horario de atencién al pablico.

Quinto.- Realizar una campana de informacion sobre los tramites municipales
en la televisidn y radio municipal. ‘

Sexto.- Estudiar la forma de facilitar el acceso de la ciudadania a alcaldia u
ofra alternativa que no ocasione pérdida de tlempo y molestias a la ciudadania
sin que esto implique poner en riesgo la seguridad en el gabinete de alcaldia.

Séptimo.- Dar traslado de estos acuerdos al drea con competencia en régimen

interior, seguridad y a cuantas estén implicadas en estas mejoras en la
atencion de malaguefias y malaguefios.
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Fdo.- Lorena Dofia Morales
Concejala del Grupo Niunicipal Socialista
Avda. de Cervantes, 4  29071-Mélaga
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