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MOCION que presenta e! Grupo Municipal Socialista a la consideracion de la
Comisién de Pleno de Fconomia, Promocién Empresarial y Empleo, relativa a la
mejora de la atencién a la ciudadania en los tramites municipales.

La Ley 30/1992, de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, recoge:

- Ef derecho de los ciudadanos a obtener informacién y orientaciéon acerca de
los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a.
los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar (art. 35.9).

- la obligacién de las Administraciones Publica de impulsar el empleo vy
aplicacién de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos,
para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias (art. 45.1).

A través de distintos medios y canales, fisicos o telematicos, el Ayuntamiento
debe facilitar a todos sus vecinos y visitantes la realizacién de gestiones asi como
informacion sobre la Ciudad y el propio Ayuntamiento, ofreciendo un amplio
abanico de servicios al ciudadano para tratar de consolidar una relacion con el
ciudadano accesible y dindmica, en linea con los objetivos estratégicos del
Ayuntamiento.

Es un hecho contrastado que la ciudadania no tiene una informacién adecuada
sobre los tramites a realizar y el lugar donde realizarlos. Dia tras dia son muchas
las personas que, por desconocimiento o por mal asescramiento acuden a la sede
del principal del Ayuntamiento, a la Casona, con intencion de realizar algtin
tramite y se encueniran con la sorpresa de no poder realizarlo ya que es
competencia de Urbanismo, Gestrisam, Trafico, o Ia Junta de distrito
correspondiente, o se trata de una simple compulsa de documentos ya que los
Unicos tramites que se realizan en la Casa Consistorial son los relacionados con
Responsabilidad Patrimonial, Proveedores y Registro.

A esta situacién se une una pérdida de tiempo e incomodidad adicional ya que
deben pasar por el control policial de seguridad para acceder al punto de
informacién que se encuentra en el interior del edificio.

Por otro lado, recientemente se ha modificado el procedimiento para solicitar cita
en Alcaldia, haciéndolo mas complejo ya que es preciso cumplimentar un
formutario, que se facilita en Registro, antes de acceder a las dependencias 'de
Alcaldia, de donde, en general, el interesado se marcha sin fecha para la cita
solicitada. ‘

Tal como recoge la web municipal, ésta siempre ha tenido la vocacion de ser una
herramienta que facilite al maximo el conocimiento del Ayuntamiento y de los
tramites municipales con objetivo de utilidad para la ciudadania, pero hemos
podido constatar en diversas ocasiones que la informacién recogida en el portal
municipal no esté actualizada o no es facilmente accesible o usable.
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Por todo ello, este Grupo Municipal tiene a bien solicitar a la Comision de Pleno
de Economia, Promocion Empresarial y Empleo, la adopcién de los siguientes

ACUERDOS

Uno.- Trasladar la ventanilla de Informacién a la Ciudadania a la entrada del
edificio, evitando asi que los usuarios deban pasar por el control policial.

Dos.- Realizar una campania de informacién sobre los tramites municipales en Ia
televisién y radio municipal y una camparia de difusion especifica dirigida a
entidades bancarias, Colegio Notarial, Colegio de Abogados, Consulados, Colegio
de Trabajadores Sociales y otras entidades similares, informandoles del lugar
adecuado en el que realizar cada uno de los trdmites municipales, asi como dar a
conocer a la ciudadania la existencia de las Oficinas Municipales de Atencion al
Ciudadano como puntos de informacion.

Tres.- Publicar en la Web municipal, asi como en folletos informativos,
informacion clara y usable sobre los trémites mas frecuentes, incluidos los que no
sean de competencia municipal, tales como los relativos al Registro Civil, fe de
vida, compulsa de documentos, certificados de defuncidén, nacimiento o
matrimonio entre otros.

Cuatro.- Revisar y actualizar, en todos los canales de informacion & informacion
sobre localizacién {domicilio, teléfonos y direcciones de correo electronico) asi
como el horario de atencién al publico de cada Area u Organismo y sus distintas
oficinas. '

Cinco.- Estudiar la forma de facilitar el acceso de la ciudadania a Alcaldia que no
ocasione pérdida de tiempo y molestias a la ciudadania sin que esto implique
poner en riesgo la seguridad.

Seis.- Dar traslado de estos acuerdos a cuantas Areas y Organismos estén
implicadas en la atencién ciudadania.

Malaga, 12 de marzo de 2013.
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