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Mocién que presenta el Grupo Municipal Socialista a la consideracion del
Excmo. Ayuntamiento Pleno, relativa a la aplicacién del nuevo sistema
tarifario para el cobro del agua en la ciudad de Malaga.

La Empresa Municipal de Aguas, S.A., va a poner en marcha,
presumiblemente a partir del mes de noviembre, (el primer anuncio publico era
para el mes de junio), un nuevo sistema para el cobro del abastecimiento del
agua que tendra en cuenta el nimero de habitantes en cada vivienda. Segun el
equipo de gobierno del Partido Popular, con este sistema se rebajara el coste
del agua a familias de 4 o més miembros. El Grupo Municipal Socialista puso
de manifiesto, en el momento de ia aprobacidén por el Consejo de
Administracién de EMASA, que este sistema iba a causar petjuicios a familias
con 3 o menos integrantes, debiendo buscarse la solucidn para corregir tal
perjuicio.

El Grupo Municipal Socialista en junio de 2009, presenté una iniciativa al
Consejo de Administracién de EMASA, donde proponfamos que se estudiase ia
implantacién en la tarifa de abastecimiento de agua de la modalidad de “usos
domésticos per capita”, con la finalidad de iniciar, si el estudio fuese viable, el
procedimiento de modificacién de la forma de facturaciéon por persona para que

‘fuera aprobada y entrase en vigor en el afio 2010. Esta modalidad ya estaba
aplicAndose en ofras ciudades espafiolas, entre ofras, Zaragoza. Pero el
Partido Popular no considerd oportuna nuestra propuesta en aquél momento,
pero como podemos ver, casi tres afios mas tarde el Partido Popular ha
retomado nuestra idea.

Como no puede ser de otra manera, el Grupo Municipal Socialista esta
de acuerdo con la aplicacién de esta modalidad de gestion del cobro del agua,
sobre todo por que estamos convencidos que va a beneficiar a muchos

~malagueiios y malaguefias. '

Pero también estamos convencidos, y asi fo pusimos en su momento de
manifiesto, que con la propuesta de reglamentacion que se han presentado se
va a producir una distorsién en la facturacion de una gran parte de la
ciudadania malaguefia, las personas que viven solas, las parejas y las familias
de hasta 3 miembros. '

Consideramos por ello, que una vez que se ha adoptado la decision de
introducir la facturacién por habitante, se deben de acometer todos los cambios
necesarios para que no se perjudique a ningdin malaguefio ¢ malaguenia.
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Para ello, el Grupo Municipal Socialista presenté una serie de
enmiendas a la normativa propuesta que va a regular este sistema, con la
intencién de corregir las posibles distorsiones que se puedan producir. Estas
enmiendas versaban fundamentalmente en la aplicacién de criterios de m3 en
los bloques que no perjudiquen a esas personas, el establecimiento de una
“bonificacion por uso eficiente” del agua para aquellos usuarios mas
ahorradores, el establecimiento de un fondo social destinados a facilitar ayudas
a las familias que puedan resultar perjudicadas y otros asuntos,

Asimismo, hemos conocido a través de los medios de comunicacién que
EMASA ha procedido a realizar una campafia informativa sobre la nueva forma
de facturacién, a través de reuniones con asociaciones vecinales o con
administradores de fincas. Igualmente, la empresa enviarad una carta a todos
los abonados para explicar los cambios producidos. Dentro de esta campana,
se ha habilitado una oficina en el Paseo de Reding para atender las dudas o
reclamaciones que puedan surgir a los ciudadanos sobre este sistema.

Pues bien, el Grupo Municipal Socialista desconoce como, quién y en
qué condiciones se va a prestar el servicio para atender dudas o reclamaciones
- sobre el funcionamiento del nuevo sistema. Los socialistas consideramos que
la puesta en marcha del sistema por habitante, su relacién con el Padrén
Municipal, materia protegida por la ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
~de Protecciébn de Datos de Caracter Personal, es suficiente sensible e
importante como para que se preste este servicio desde la esfera de lo publico,
es decir, por quien tiene la gestién del ciclo del Agua, EMASA, sin que se
produzca la externalizacion de este servicio, cosa que viene ocurriendo
habitualmente con los servicios que presta EMASA, como ejemplo, la gestion
del teléfono del agua que se lleva a cabo por la empresa ICCS.

Por todo ello, este Grupo Municipal Socialista solicita al Excmo.
Ayuntamiento Pleno, la adopcién de los siguientes

ACUERDOS

1.- Instar a EMASA a que para el afio 2014 se contemple en la
reglamentacion de sus precios privados el establecimiento de una “Bonificacién
por uso eficiente’, que se aplicard al titular del suministro que habiendo
acreditado el nimero de habitantes, tenga un consumo de hasta 2,5
m3/hab/mes.
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2.- Instar a EMASA a que se aplique un criterio de m3 en los blocques
existentes en el nuevo sistema tarifario que se va a implantar, que no

perjudique a las personas que viven solas, en parejas o familias con hasta tres
miembros integrantes de la vivienda.

3.- Instar a EMASA a que el Fondo Social contemplado en los
_presupuestos de EMASA para 2013, que tiene asignado la cantidad de 144.000
€, pueda ser destinado a ayudas a las familias de 1, 2 y 3 miembros, que se
vean perjudicados con la nueva modificacidon del sistema de tarifas

incrementando su recibo del agua, y que demuestren que no pueden hacer
frente a dicho incremento.

4.- Instar a EMASA a que el nuevo servicio de atencion al cliente que
esta empresa estd poniendo en marcha para resolver duda o reclamaciones
sobre el nuevo sistema de cobro, no sea externalizado sino que sea prestado
en su integridad por trabajadores de la citada empresa municipal disponiendo
para ello de las partidas presupuestarias que pudieran ser necesarias.

Malaga, 18 Septiembre de 2013.
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